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Umbau des BeratungsCenters in Kirchhellen

Bottrop, 17.05.2019

Die Handwerker sind ausgezogen: Jetzt erstrahlt das
BeratungsCenter in neuem Glanz! Fiir Thomas Schmidt,
den Vorstandsvorsitzenden der Sparkasse Bottrop,
standen die Kundenbediirfnisse beim Umbau im Vor-
dergrund: ,,Es gibt nun viel mehr Ruhe und Diskretion
fiir die Beratung. Auch die SB-Technik ist auf dem neu-
esten Stand - davon profitieren die Kunden bei jedem
Besuch im BeratungsCenter, auch auBerhalb der Off-
nungszeiten.*

Viele Kundenwaren beim Rundgang durch das Beratungs-
Center begeistert. Die grof3formatigen Fotos mit Motiven
aus Kirchhellen in den neu geschaffenen Beratungsrdu-
men aus Glas verdeutlichen die Ortsverbundenheit der
Sparkasse. Angelika Koster, Leiterin des BeratungsCen-
ters in Kirchhellen, freut sich: ,Die moderne Gestaltung
ergibt einen harmonischen Gesamteindruck. Hell und
freundlich — genauso hatten wir es uns gewiinscht!“ Vor
allem die BeratungsCubes haben es den Kunden angetan
und sind ein echter Gewinn fiir eine qualifizierte und dis-
krete Beratung. ,Mit der bildschirmgestiitzten Beratung
ermdglichen wir unseren Kundenberatern eine visuelle
Aufbereitung komplexer Themen,“ so Michael Kriesel,
Leiter des Bereichs Organisation, der mit seinem Team fiir
die Planung und Umsetzung verantwortlich war. Besonde-
rer Dank gilt Jorg Muller, Bautechniker bei der Sparkasse.
»Er sorgte mit viel Fachkompetenz und Umsicht fiir eine
reibungslose Durchfiihrung der Modernisierungs-mal3-
nahmen,“ waren sich Angelika Kdster und Michael Kriesel
einig.

Am 16.05.2019 wurde das Ende der Umbauphase mit
frisch gebackenen Waffeln fiir die Kunden gefeiert. Mit-
glieder des Fordervereins der evangelischen Kita Kirch-
hellen sorgten nach dem Baustaub der letzten Wochen
fur kostlichen Waffelduft im BeratungsCenter. ,Das ist ein
Dankeschon fiir das Verstdndnis unserer Kunden wahrend
der Zeit des Umbaus," so Angelika Koster.
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