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Sparkasse méchte lhre Kunden und Mitarbeiter*innen

bestmdglich schiitzen Sparkasse
Bottrop

Bottrop, 18.01.2021

»Die Appelle unseres Bundesprdsidenten und
des Leiters des Robert-Koch-Institutes neh-
men wir sehr ernst,” erklart Thomas Schmidt,
Vorstandsvorsitzender der Sparkasse Bott-
rop. ,Wir haben eine Fiirsorgepflicht gegen-
iiber unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern. Die modchten wir bestmdglich erfiillen.

Allen Angestellten, bei denen die Art der Tatigkeit
es erlaubt, wird schon seit Beginn der Pandemie die
Mdoglichkeit zur Arbeit im Homeoffice eingeraumt.
Dariliber hinaus wurden den Mitarbeiter*innen neue
Masken zur Verfligung gestellt, in die ein Filter zum
besseren Schutz vor dem gefahrlichen Virus einge-
legt werden kann. ,,Doch wir sind auch auf die Unter-
stiitzung durch unsere Kunden angewiesen, sagt
ThomasSchmidt.Es gibteine Reihevon Bankgeschaf-
ten, die nichtzwingend einen persénlichen Besuchin
der Filiale erfordern. Telefonisch oder online, auf der
Internetseite oder mit der Sparkassenapp kann ein
GroRteil der Anliegen coronasicher erledigt werden.
Damit schiitzt der Kunde seine eigene Gesundheit
und auch die der Mitarbeiter*innen in der Sparkasse.

Sollte doch etwas Dringendes anliegen, empfiehlt die
Sparkasse vorab einen Anruf bei dem Berater. So kdn-
nen viele - auch komplexe - Beratungsthemen vorbe-
sprochen werden, um die Dauer des direkten Kontak-
tes moglichst kurz zu halten. Im Gesprach findet sich
immereineindividuelle L6sung.,Wirmiissen nunalle
gemeinsam aufeinander Acht geben und alles dafiir
tun, dass die Infektionszahlen in Bottrop schnellst-
moglich wieder runter gehen“. Thomas Schmidt
hofft auf eine Wendung zum Guten. Fiir die Gesund-
heit seiner Mitarbeiter*innen und aller Kunden.

Thomas Schmidt, der Vorstandsvorsitzende der Sparkasse

Fiir weitere Informationen oder Fragen: Birgit Struwe, Sparkasse Bottrop, Pferdemarkt 8, 46236 Bottrop
Telefon: 02041 104-1731 - EMail: birgit.struwe@sparkasse-bottrop.de
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