Presseinformation

Sparkasse warnt vor neuer Betrugsmasche

Bottrop, im Mai 2023

Aktuell werden Kund:innen in betriigerischer Absicht
von Personen angerufen, die sich als Sparkassen-Mit-
arbeiter:innen ausgeben. Um die Angerufenen zu tdu-
schen, wird dabei in einigen Féllen die Rufnummer so
gefdlscht, dass es aussieht, als ob es sich wirklich um
einen Anruf der Sparkasse handelt.

In diesen Telefonaten wird haufig dazu aufgefordert, die
Kontonummer oder die PIN einer SparkassenCard anzu-
geben. Auch angeblich vereinbarte Termine, vermeintlich
ausstehende Umsatze oder avisierte Gutschriften in be-
trachtlicher Hohe werden vorgeschoben, um den Kund:in-
nen weitere sensible Daten zu entlocken.

Vielfach erfolgen die betriigerischen Anrufe auch abends
oder am Wochenende und damit auBerhalb der normalen
Geschéftszeiten, damit keine Mdglichkeit besteht, bei der
Sparkasse nachzufragen.

Geben Sie nie lhre Online-Banking-
Zugangsdaten, lhre PIN oder TANs an
Dritte weiter!

Sparkassen-Mitarbeiter:innen werden
Sie niemals aufforden, eine PIN oder TAN
Zu nennen!

Bitte nennen Sie deshalb am Telefon
niemals eine PIN oder TAN und geben Sie

nie nach Aufforderung einen Auftrag in
der pushTAN-App frei. Priifen Sie bei jeder
Freigabe iber die pushTAN-App und die
S-ID-Check-App genau, wofiir diese
erfolgt.

Sollten Sie in einem Telefonat nicht sicher
sein, ob Sie tatsdachlich mit
Mitarbeiter:innen lhrer Sparkasse
sprechen, beenden Sie das Gesprach und
rufen Sie unter 02041 104-0 zuriick.

Sparkasse
Bottrop

Die Sparkasse rat:

- Geben Sie nie Ihre Online-Banking-Zugangsdaten, lhre
PIN oder TANs an Dritte weiter!

- Sparkassen-Mitarbeiter:innen werden Sie niemals auf-
forden, eine PIN oder TAN zu nennen!

- Bitte nennen Sie deshalb am Telefon niemals eine PIN
oder TAN und geben Sie nie nach Aufforderung einen Auf-
trag in der pushTAN-App frei. Priifen Sie bei jeder Freiga-
be lber die pushTAN-App und die S-ID-Check-App genau,
wofir diese erfolgt.

- Sollten Sie in einem Telefonat nicht sicher sein, ob Sie
tatsachlich mit Mitarbeiter:innen lhrer Sparkasse spre-
chen, beenden Sie das Gesprach und rufen Sie, im Zwei-
felsfall auch erst wiederinnerhalb der tiblichen Geschafts-
zeiten, unter 02041 104-0 zurlick.

Sparkasse
Bottrop

Fiir weitere Informationen oder Fragen: Andreas Pyrchalla, Sparkasse Bottrop, Pferdemarkt 8, 46236 Bottrop
Telefon: 02041 104-1733 - EMail: andreas.pyrchalla@sparkasse-bottrop.de
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